Smluvni podminky a pravidla pro registraci
a spravu domeén

Smluvni strany souhlasi s uvedenymi podminkami a pravidly registrace a spravy domén.
Objednénim sluzeb prostiednictvim Internetu vyslovuje a potvrzuje Objednatel, stejné jako
spolecnost INTERNEXT 2000, s.r.o. sviij zavazek fidit se nize uvedenymi podminkami
stejné, jako by byly tyto podminky vytisténé a podepsané ve form¢ Smlouvy. Tyto podminky
a pravidla jsou platné od 1. 12. 2012 v aktudlnim znéni na strankach registrace domén
www.tvadomena.cz a zdvazné.

1. Uvodni ustanoveni

1.

Spole¢nost INTERNEXT 2000, s.r.o.. vydava v souladu s §273 zak. €.
513/1991 Sb. (Obch. zak.) v platném znéni tyto v§eobecné smluvni podminky,
jez jsou nedilnou soucésti smlouvy, uzaviené mezi:

II}ITERNEXT 2000, s.r.o., se sidlem Palackého 166, Vsetin 755 01,
IC: 25352288, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Ostraveé oddil C, vlozka 9579, (dale jen "INTERNEXT 2000") na stran¢ jedné

a

Zakaznikem

(dale jen "Zéakaznik") na stran¢ druhé.

Zékaznikem je fyzickéd nebo pravnicka osoba, které spolecnost INTERNEXT
2000 poskytuje sluzby registrace a spravy domén na zéklad€ objednavky
podané prostfednictvim sité internet ptipadné pisemné, osobné ¢i telefonicky.
Objednanim doménovych sluzeb prosttednictvim sit€ internet vyslovuje
zakaznik, stejné jako spolecnost INTERNEXT 2000, svlij zdvazek fidit se
témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami a pravidly, déle jen podminky,
stejné, jako by tyto podminky a pravidla byly vytis§téné a podepsané ve formé
smlouvy. VSeobecné smluvni podminky a pravidla jsou zavazné v platném
aktudlnim znéni, jez jsou vetejné pristupné na strankach www.tvadomena.cz.
Zakaznik, ktery uzavira se spolecnosti INTERNEXT 2000 smlouvu a neni
Drzitelem domény, soucasné prohlaSuje, Ze je opravnén jménem DrZitele
jednat. V takovém ptipad¢ povinnosti vyplyvajici z téchto podminek
pfechazeji 1 na Drzitele domény.

2. Ptedmét smlouvy

1.

Pfedmétem smlouvy je zavazek spolecnosti INTERNEXT 2000, zajistit
registraci a spravu domén Zéakaznikovi a zavazek zakaznika za tyto sluzby
platit poplatky podle platného ceniku sluzeb spolec¢nosti.

Registraci a spravou domén se rozumi zejména zajisténi registrace nové
domény a zprostfedkovani thrady udrzovacich poplatk Registru domény.
Dale zajisténi komunikace mezi Zakaznikem a Registrem, umoznéni Upravy
doménovych zaznamt v databédzi Registru a dalsi sluzby s doménami
souvisejici, jako je vedeni DNS zaznam1, atd.



3. Vymezeni pojmu

1.

2.

10.

11.

12.

Pojmy uzivané s velkym pocatecnim pismenem maji pro ucely téchto
podminek nasledujici vyznam.

Registr

Registr je subjekt, ktery je povetren ke spravé domény nejvyssi irovné. Seznam
Registrl je uveden na strankach organizace IANA (Internet Assigned Number
Authority), www.iana.org, ktera spravuje hierarchii domén prvni trovné TLD.
Registr vydava dokumenty, které obsahuji popis prub¢hu registrace
doménovych jmen a souvisejicich zaznamii, pravidla uzivani doménovych
jmen a dalsi pravidla a protokoly pro uzivani domén.

TLD (Top-Level Domains)

Nejvyssi turovenn doménové hierarchie - domény prvni trovné. D€Eli se na
generické (gTLD) a geografické (ccTLD). Geografické domény TLD jsou
pridéleny jednotlivym zemim, koncovka je tvofena zkratkou ze jména
pfislusné zemé.

Registrator

Registrator je subjekt, ktery mé povéieni od Registru zajistovat registraci a
spravu domén svych zakaznikt.

Partnersky registrator

Partnersky registrator je subjekt, ktery pro spolecnost INTERNEXT 2000
zajiStuje komunikaci s Registry v piipad¢, Ze spole¢nost INTERNEXT 2000
neni registratorem dané domény.

Subregistrator

Je pravnicka osoba, ktera ma se spolecnosti INTERNEXT 2000 uzavienu
smlouvu umoziujici poskytovat doménové sluzby zdkaznikiim jako své
vlastni.

Doménové jméno

Doménové jméno (uvadéno zde také jako doména) je doména druhého fadu
tvofena povolenou kombinaci povolenych znakt podle pravidel jednotlivych
Registrii. Kazdé Doménové jméno musi byt unikatni. Neni mozné registrovat
Doménové jméno shodné s jiz registrovanym Doménovym jménem.

Drzitel

Drzitel je fyzicka nebo pravnické osoba, ktera ma pro sebe registrovano
Doménové jméno.

Centrum administrace

Centrum administrace je webové rozhrani ve kterém ma Zakaznik ptistup k
poskytovanym doménovym sluzbam spolecnosti INTERNEXT 2000. Centrum
obsahuje seznam administrovanych Doménovych jmen, tidaje o zakaznikovi,
kontaktni a faktura¢ni e-maily a dal$i informace.

Den registrace

Den, ve kterém dojde k zaregistrovani Doménového jména u daného Registru.
Den expirace

Den nasledujici po dni, ve kterém dojde k uplynuti doby, na kterou bylo
Doménové jméno zaregistrovano.

Standardni stav domény

Stav, kdy je doména pln¢ funkcni, je uhrazen registracni nebo prodluzovaci
poplatek, aktudlni datum je mensi nez datum expirace.

4. Registrace doménového jména



10.

Zakaznik registruje doménu prostiednictvim webovych stranek jednotlivych
projektii spolecnosti INTERNEXT 2000. Doména se registruje na dobu
jednoho roku.
Objednavka registrace domény je zapocCata v okamziku zjisténi, ze pozadované
Doménové jméno nenti jiz registrovano jinym subjektem, pokud se nejednd o
specificky druh registrace. Systém pro zjisténi stavu pozadovaného nazvu
registrace domény je Zakaznikiim na webovych strankach k dispozici zdarma.
Podanim zadosti o registraci Doménového jména Zakaznik dava najevo sviij
souhlas s témito podminkami. Zaroven a bez vyhrad souhlasi s podminkami a
pravidly jednotlivych Registri podle druhu objednanych domén TLD.
Zakaznik nese odpovédnost za spravnost vSech udaji uvadénych v zadosti o
registraci domény, které se tykaji osob uvedenych v zadosti a prohlaSuje, Ze se
nejedna o pseudonymy a Ze ziskal souhlas vSech osob, jejichz osobni tidaje
maji byt na zaklad¢ zadosti o registraci vedeny u Registru.
Na zékladé tispésné dokoncené zadosti o registraci Doménového jména je
zékaznikovi vystavena vyzva k thrad¢ poplatku za registraci. Vyzva je zaslana
na faktura¢ni kontakt uvedeny v Centru administrace a zaroven je k dispozici v
Centru administrace. Vyzva obsahuje piesnou vysi poplatku, ¢islo uctu,
variabilni symbol a zptisob thrady.
Po uhrazeni vyzvy k thrad¢ Zakaznikem je doména registrovana. Registraci
Doménového jména je dané Doménové jméno na stanovenou dobu vyhrazeno
Zakaznikovi.
V piipad¢ existence vice zadosti o registraci t¢hoz Doménového jména
podanych prostifednictvim projekta spolecnosti INTERNEXT 2000, rozhoduje
Cas obdrzeni a vyhodnoceni platby za doménu. INTERNEXT 2000
neinformuje zda k Doménovému jménu jiz byla pfijata dosud nevytizena
zadost.
Doménové jméno nebude registrovano, pokud

1. Zadost o registraci obsahuje nedostatky zabranujici dalSimu zpracovani;

2. nebyly fadné€ vyplnény pozadované udaje;

3. pozadované Doménové jméno je pted uhrazenim vyzvy registrovano

jinym subjektem;
4. pozadované Doménové jméno neodpovida pravidlim tvorby
Doménovych jmen jednotlivych Registrii

5. nedoslo k obdrzeni odpovidajici uhrady.
INTERNEXT 2000 nezarucuje, ze v dobé mezi podanim zadosti o registraci a
uhrazenim vyzvy k thradé nebude pozadované Doménové jméno
zaregistrovano prostiednictvim jiného Registratora. Splatnost vyzvy je v tomto
ptipad¢ pouze informativni a Zakaznik by mél provést thradu vyzvy co
nejdrive po podani objednavky.
Na zakladé vlastnich pravidel ma kterykoliv z Registrti pravo na odmitnuti
registrace domény. INTERNEXT 2000 v takovém piipad€ nenese Zadnou
odpovédnost rozhodnuti Registru vici Zékaznikovi. V pfipad€ zamitnuti je
Zakaznikovi vracena thrada objednavky poniZzena o administrativni poplatek
podle ceniku.

5. Preregistrace doménového jména

1.

Zakaznik ma pravo pozadat spole¢nost INTERNEXT 2000 o spravu jiz
registrované domény u jin¢ho registratora, pokud je druh TLD domény v
portfoliu sluzeb spole¢nosti INTERNEXT 2000 a v nabidce na webovych
strankach.



10.

Zakaznik prostfednictvim webovych stranek jednotlivych projektti spolecnosti
INTERNEXT 2000 pozada o pieregistraci.

Podanim zé&dosti o pteregistraci Doménového jména Zakaznik dava najevo
svlj souhlas s t¢mito podminkami.

. Zékaznik, ktery podava zadost o pieregistraci Doménového jména, souc¢asné

prohlasuje, ze je opravnén v této véci jménem Drzitele jednat.

. Nema-li Zakaznik od Drzitele souhlas k jednani s doménou, je pln¢ odpovédny

za pripadné nasledky a Skody zptisobené neopravnénym prevodem domény.
Zakaznik se zavazuje uhradit veskerou Skodu zptisobenou spolec¢nosti
INTERNEXT 2000 v piipadé neopravnéného prevodu domény, a to jak
skute¢nou Skodu, tak usly zisk.

Na zéklad¢ uspésné dokoncené zadosti o pieregistraci Doménového jména je
dale postupovano podle druhu domény a pravidel Registru spravujiciho
doménu TLD. Specifikace postupu pieregistrace pro jednotlivé domény je
uvedena v téchto podminkach, v ptilohach nebo na webovych strankach
projektii spolecnosti INTERNEXT 2000.

Zakaznik je povinen poskytovat spolecnosti INTERNEXT 2000 veskerou
soucinnost nutnou k tspésnému dokonceni prevodu.

Pokud je pro preregistraci domény podle pravidel Registru vyzadovano
uhrazeni poplatku nebo je za pfevod stanoven poplatek podle ceniku, je prevod
domény zahajen po uhrazeni vystavené vyzvy k thradé.

V ptipad¢, Ze se doména béhem pieregistrace dostane do jakéhokoliv jiného
stavu nez je Standardni stav domény, nenese INTERNEXT 2000 zadnou
odpovédnost za stav domény vici Zakaznikovi.

V ptipadé neuspesné preregistrace z jakéhokoliv diivodu nenese INTERNEXT
2000 zadnou odpovédnost za stav domény vuci Zakaznikovi. Pfipadna platba
za objednavku je Zakaznikovi vracena s poniZzenim o administrativni poplatek
podle ceniku.

6. Sprava domény

1.

Doména je pod spravou spole¢nosti INTERNEXT 2000, pokud je doména
evidovana v Centru administrace na uctu Zakaznika a pokud je INTERNEXT
2000 registratorem Doménového jména nebo je veden jako kontakt u domény s
opravnénim doménu spravovat podle pravidel Registru dané domény.
INTERNEXT 2000 nemtize spravovat Doménové jméno pokud neni splnéna
podminka 6.1 a v tomto ptipad¢ neodpovida za jakékoliv piimé nebo neptimé
Skody vzniklé Zakaznikovi v souvislosti s jeho doménou.

Zakaznik spravuje doménu prostiednictvim webovych stranek
www.tvadomena.cz, kde jsou k dispozici on-line formulare pro Gpravy
Doménovych jmen.

Domény TLD, které nelze spravovat pomoci on-line webovych formulait jsou
feSeny individualné na zaklad¢é pozadavku Zakaznika. Pozadavek na Gpravu
posilad Zakaznik elektronicky na e-mail zakaznické podpory
admin@tvadomena.cz.

. Veskeré tipravy udaji a dat domén se tidi pravidly jednotlivych Registri,

pripadné podle pravidel a postupt spolecnosti INTERNEXT 2000 uvedenych
na webovych strankach nebo v pfiloze téchto podminek.

Registraci Doménového jména je mozné podle druhu domény TLD prodlouzit
o rok.



7.

10.

11.

12.

Pokud to doména TLD umoziiuje, mize Zakaznik pozadat o prodlouzeni
domény kdykoliv béhem Standardniho stavu domény v Centru administrace.
Na zékladé pozadavku je vystavena vyzva k uhrad¢.

. Nejmén¢ 30 dnti pfed Dnem expirace domény zasila INTERNEXT 2000

Zakaznikovi vyzvu k thradé prodluzovaciho poplatku na 1 rok. Vyzva je
zasilana na fakturacni kontakt v Centru administrace, obsahuje pfesnou vysi
poplatku, ¢islo uctu, variabilni symbol a zptisob thrady.

Uhrazenim vyzvy za prodlouzeni domény potvrzuje Zakaznik souhlas s témito
podminkami a pravidly daného Registru.

INTERNEXT 2000 prodlouzi registraci domény neprodlen¢ po vyhodnoceni
platby od Zakaznika.

Neuhradi-li Zékaznik vyzvu k uhradé prodlouzeni domény v datu splatnosti,
zasila INTERNEXT 2000 zakaznikovi upominku. Neuhradi-li Zakaznik vyzvu
za prodlouzeni domény po zaslani upominky, zasila INTERNEXT 2000
zakaznikovi informaci o ukonceni registrace domény.

V ptipad¢, Zze Zakaznik neuhradi v¢as vyzvu k tthrad¢ za prodlouzeni domény
a doména se dostane do jakéhokoliv jiného stavu nez je Standardni stav
domény, nenese INTERNEXT 2000 Zadnou odpovédnost za stav domény vici
Zakaznikovi.

7. ZruSeni domény

1.

Zakaznik je opravnén pozadat INTERNEXT 2000 o zruSeni Doménového
jména. Pokud to pravidla Registru umoziuji, je po autorizaci zadosti
provedeno zruseni domény.

Doména mtize byt zruSena na zakladé rozhodnuti Registru. V takovém ptipadé
INTERNEXT 2000 o této skutecnosti Zakaznika informuje.

. Zrusenim registrace Doménového jména nevznikd pravo na vraceni zaplacené

ceny nebo jakékoliv jeji Casti.

Doménové jméno je automaticky zruSeno Registrem v piipad¢ neuhrazeni
prodluzovaciho poplatku. Datum zruSeni a uvolnéni domény k dalsi registraci
je individudlni podle pravidel Registru.

8. Doména CZ

1.

Spravcem domény CZ je zajmové sdruzeni pravnickych osob CZ.NIC.
Registrace a sprava domén CZ je feSena prostiednictvim akreditovanych
registratordt domén CZ. Veskeré aktualni podminky a pravidla Registru
CZ.NIC, vcetné seznamu Registratort, jsou k dispozici na adrese www.nic.cz.
Spole¢nost INTERNEXT 2000, s.r.o vyuziva spole¢nost ZONER software,
a.s., ktera je akreditovanym registratorem domén CZ.

Zakaznik 1 drzitel bez vyhrad souhlasi s aktudlnimi Pravidly registrace domény
CZ vydanymi sdruzenim CZ.NIC. V ptipadé Gpravy pravidel Registrem musi
pied prodlouzenim domény vyjadfit s novymi podminkami souhlas. Zakaznik
bere na védomi, Ze bez vyjadieni souhlasu nemtze INTERNEXT 2000
doménu prodlouzit. Souhlas bude mozné vyjadiit pisemné nebo pomoci
elektronickych prostiedki (napi. webového formuléie).

Zakaznik je kdykoliv opravnén prevést Doménové jméno k registratorovi
INTERNEXT 2000. Pokud pievadéna doména CZ méa Datum expirace za
méné nez 30 dnt od podani zadosti k prevodu, INTERNEXT 2000
automaticky po autorizaci zadosti vystavuje fakturu na prodlouzeni



Doménového jména a zména registratora je provedena az po uhrazeni
prodluzovaciho poplatku.
Zakaznik je kdykoliv opravnén pievést Doménové jméno k jinému
registratorovi. Zmeéna registratora nema vliv na narok spolec¢nosti
INTERNEXT 2000 na uhrady veskerych dluznych ¢astek za objednané a
nezaplacené sluzby.
Zakaznik podavajici zadost o registraci Doménového jména, Drzitele nebo
Kontaktu nebo zadost o zménu udaji tykajicich se Doménového jména,
Drzitele nebo Kontaktu
1. udéluje podanim zadosti souhlas se zpracovanim svych osobnich udajt,
které jsou v zadosti uvedeny, pro ucely vedeni a spravy Centralniho
registru, jakoz i se zptistupnénim téchto udaju prostrednictvim sité
Internet v ramci informacnich sluzeb, které poskytuje sdruzeni CZ.NIC.
2. nese odpovédnost za spravnost vSech udaji uvadénych v zadosti o
registraci, které se tykaji osob uvedenych v zadosti a prohlasuje, Ze se
nejedna o pseudonymy, ze ziskala souhlas vSech osob, jejichz osobni
udaje maji byt na zaklad¢ zadosti o registraci vedeny v Centralnim
registru a zavazuje se takovy souhlas ziskat i v pfipadé zmén takovych
osob nebo udajl o takovych osobach.
3. je povinna prostfednictvim Registratora oznamit bez zbytecného
odkladu jakékoli zmény v udajich, které poskytla sdruzeni CZ.NIC.
Veskeré zmény, Gpravy a nastaveni domény CZ jsou provadény na zakladé
Pravidel registrace domén CZ vydanymi Registrem. Zmény je mozné provést
pouze u domén a kontaktl, u kterych je urCenym registratorem spolecnost
ZONER software, a.s. Autorizaci zmén provadi Registrator Zoner software,
a.s..
Zakaznik podava zaddost na zmény domén CZ prostiednictvim webovych
formulafd na adrese www.tvadomena.cz.

9. Doména EU

1.

Spravcem domény EU je sdruzeni EURid. Registrace a sprava domén EU je
feSena prostfednictvim akreditovanych registratora domén EU. Veskeré
aktualni podminky a pravidla Registru EURid, v€etn¢ seznamu Registratord,
jsou k dispozici na adrese www.eurid.eu.

Spolecnost INTERNEXT 2000, s.r.o vyuziva spole¢nost ZONER software,
a.s., kterd je akreditovanym registratorem domén EU.

Zakaznik i drzitel bez vyhrad souhlasi s aktudlnimi Pravidly registrace domény
EU vydanymi sdruzenim Eurid.

Zakaznik je kdykoliv opravnén prevést Doménové jméno k registratorovi
INTERNEXT 2000. Podle pravidel Registru je zména registratora zpoplatnéna
ro¢nim obnovovacim poplatkem, spole¢nost INTERNEXT 2000 automaticky
po podani zadosti vystavuje vyzvu na prodlouzeni Doménového jména a
zmeéna registratora je provedena po uhrazeni prodluzovaciho poplatku a
autorizaci prostfednictvim webovych stranek Registru.

Zakaznik podavajici zadost o registraci Doménového jména, Drzitele nebo
Kontaktu nebo zadost o zménu udaji tykajicich se Doménového jména,
Drzitele nebo Kontaktu udéluje poddnim zadosti souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaji, které jsou v zddosti uvedeny, pro tcely vedeni a spravy
Centralniho registru, jakoz i se zpfistupnénim téchto udaju prostfednictvim sité
Internet v ramci informacnich sluzeb, které poskytuje sdruzeni EURid.



6.

Veskeré zmény, Gpravy a nastaveni domény EU jsou provadény na zaklade
pravidel Registru domén EU. Zmény je mozné provést pouze u domén a
kontaktt, u kterych je ur€enym registratorem spolecnost ZONER software,
a.s..

Zakaznik podava zaddost na zmény domén EU prostifednictvim webovych
formulafd na adrese www.tvadomena.cz.

10. Ostatni domény

1.

Cilem spole¢nosti INTERNEXT 2000 je nabidnout Zakaznikiim co nejvice
zajimavych a dostupnych domén z celého svéta. Informace o sprave
nejpopularnéjSich domén jsou soucésti téchto podminek jako prilohy nebo maji
samostatné smluvni podminky, ostatni domény maji uvedeny zakladni
informace na webovych strankach www.tvadomena.cz.

11. Doménové sluzby

1.

Sprava a vedeni DNS

INTERNEXT 2000 pfi registraci nabizi Zakaznikovi standardné vlastni DNS
systém pro spravnou funk¢nost domén.

Vedeni DNS zaznamt je v cené registrace domény.

Zakaznik pti objednévce a nasledné kdykoliv mtze pozadat o zménu DNS
zaznamu pomoci webového formulafe nebo zaslanim pozadavku na
zéakaznickou podporu.

Zadani vlastnich DNS nebo DNS tietich stran nema vliv na cenu domény.
INTERNEXT 2000 neodpovida za pieruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb
v dtsledkt jednéni tfetich osob, havarie hardware servert, zasahu vySsi moci
nebo z divodu poruchy na zatfizeni jinych dodavatelt (napft. vypadky
elektrické energie, telekomunika¢niho spojeni atd.).

Ostatni sluzby

INTERNEXT 2000 bude poskytovat dalsi sluzby na zaklad¢ pozadavkl
zékaznikl a technickych moznosti. Pfipadna nabidka dalSich doménovych
sluzeb je specifikovana na webovych strankach jednotlivych projektt.

12. Poplatky za sluzby a platebni podminky

1.

(98]

Zakaznik je povinen platit piislusné poplatky za sluzby registrace domén podle
aktualniho platného ceniku nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyzve k
platb¢.

Cenik sluzeb a registracni poplatky ma Zakaznik k dispozici na webovych
strankach jednotlivych projekti spolecnosti INTERNEXT 2000.

Zakaznik provadi platbu za sluzby bankovnim pievodem.

Spole¢nost INTERNEXT 2000 zasila zakaznikovi na zakladé¢ jeho objednavky
vyzvu k platbé na elektronickou adresu uvedenou v Centru administrace
(fakturacni kontakt).

Vyzva k platbé zaslana prostfednictvim elektronické posSty obsahuje veskeré
udaje potiebné pro provedeni uhrady za objednané sluzby. Zakaznik uznava
takto zaslanou vyzvu k platbé za podklad pro thradu a obé smluvni strany
povazuji tento zptisob zaslani za zcela priikazny a zavazuji se jej respektovat
stejné, jakoby tato vyzva k platb¢ byla zaslana v tisténé podobé. Vyse uvedeny
postup nevylucuje moznost zaslat vyzvu k platbé postou, ktery je zpoplatnén
podle ceniku.



10.

11.

12.

13.

14.

Vady v nespravné vyuctovanych platbach za sluzby mize zakaznik uplatnit do
10 dnii po obdrZeni vyzvy k platbé. V opacném piipad¢ uznava zakaznik zcela
vysi predepsané ¢astky jako sviij zavazek vici spole¢nosti INTERNEXT 2000.
Za den splnéni penézniho zavazku je povazovan den vyhodnoceni platby
technickymi systémy spolec¢nosti INTERNEXT 2000 nebo nasledujici
pracovni den pfipsani platby ve prospéch uctu spolecnosti nebo den zaplaceni
v hotovosti v sidle spole¢nosti za ptedpokladu, ze byly dodrzeny udaje: ¢astka
a identifikace platby (variabilni symbol) a v ptipadé bankovniho pfevodu 1 ucet
uvedeny na vyzvé k tthrad¢. Zakaznik obdrzi do 15 dnti od pfijeti platby fadny
elektronicky danovy doklad na fakturac¢ni e-mail v Centru administrace.
Zakaznik vyslovné souhlasi se zasilanim danovych dokladt v elektronické
formé.

Neuhradi-li Zakaznik nejpozdéji do 14 dnti ode dne pfijeti Zadosti o registraci
domény vyzvu k uhradé stanovenym zplisobem a se stanovenymi
identifika¢nimi znaky, zrus§i INTERNEXT 2000 nésledujici den zadost o
registraci Doménového jména.

Neuhradi-li Zékaznik obnovovaci poplatky Doménového jména ve stanovené
Ihaté nemize Zakaznik narokovat na spolecnosti INTERNEXT 2000 jakékoliv
pozadavky na nahradu Skod v ptipadé nefunkénosti domény nebo jejiho
zruseni.

Neuhrazenim pravidelnych poplatki smluvni vztah mezi spole¢nosti
INTERNEXT 2000 a zakaznikem nezanikd a neni uzavirdn ani G¢et zdkaznika.
INTERNEXT 2000 ma pravo vyuzit v§ech zdkonnych prostfedkt k vymozeni
takto vzniklého néaroku.

Piipadné upominky k thrad¢ zasila spole¢nost INTERNEXT 2000
prostiednictvim elektronické posty, pfiCemz kazda upominka je smluvnimi
stranami povazovéana za pokus o smir dle platného pravniho fadu Ceské
republiky. Smluvni strany tento zplisob zaslani upominky povazuji za
prikazny a zavazuji se jej respektovat stejn¢ jako by bylo provedeno v tisténé
podobé¢. Vyse uvedeny postup nevylucuje moznost zaslat upominku postou.
Spolecnost INTERNEXT 2000 je opravnéna uctovat zdkaznikovi smluvni trok
z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazenych zavazki zdkaznika za kazdy den
prodleni s vyti¢tovanymi platbami za objednané sluzby.

Zjisti-1i spolecnost INTERNEXT 2000 po vyhodnoceni platby od Zakaznika,
Ze nemuze jiz zajistit objednanou sluzbu, naptiklad Doménové jméno je jiz
registrovano jinym subjektem, doména zménila Registratora, doména byla
zru$ena, informuje INTERNEXT 2000 o této skute¢nosti Zadatele a do 30 dnti
vraci Zakaznikovi uhrazenou platbu.

13. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

INTERNEXT 2000 se zavazuje zprostiedkovat registraci Doménového jména
Zakaznika u piislusného registru nebo Partnerského registratora. Poplatky a
dal$i naklady s registraci spojené nese zakaznik.

Pro zajisténi doménovych sluzeb se INTERNEXT 2000 stava technickym
spravcem DNS zdznamu pro doménové jméno.

INTERNEXT 2000 je opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb,
pokud je jejich poskytovani znemoznéno z diivodi majicich piivod v ¢innosti
tretich osob nebo zasahu vyssi moci (napt. pozar, povoden apod.) anebo z
davodu poruchy na zatizeni jinych dodavatelti (napt. vypadky elektrické



10.

11.

12.

13.

energie, telekomunikacniho spojeni atd.), jestlize témto udalostem neslo
objektivné zabranit

INTERNEXT 2000 je opravnén prerusit poskytovani sluzeb na nezbytné
dlouhou dobu, pokud je toto pferuSeni nutné z ditvodu udrzby nebo oprav
zatizeni.

INTERNEXT 2000 se zavazuje predem informovat Zakaznika o skutecnostech
znemoziujicich poskytovani sluzeb, pokud jsou mu tyto skutecnosti piedem
znamy tak, aby mohl Zakaznik pfijmout nutna opatieni. To se tyka
planovanych oprav a udrzby, preruseni dodavky elektrické energie,
rekonstrukce inzenyrskych siti apod. Upozornéni bude uvetejnéno na

trvajici udalosti bude toto upozornéni zaslano na elektronickou adresu
uvedenou na zédkaznickém Uc¢tu v Centru administrace.

Zakaznik je povinen vyuzivat poskytované sluzby v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a s témito podminkami.

Zakaznik se zavazuje nesifit informace, které¢ by mohly poskodit spole¢nost
INTERNEXT 2000, jeho dobré jméno nebo tieti osobu.

Zakaznik je povinen respektovat autorska a jind prava tietich osob, zejména
prava duSevniho vlastnictvi, jako naptiklad prava k obchodni firmé, autorska
prava k software, k filmovym, hudebnim a fotografickym diliim nebo prava k
ochrannym znamkam.

INTERNEXT 2000 se zavazuje nakladat s informacemi, které o sob¢ uvedl
zakaznik plné€ v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udaji. INTERNEXT 2000 je opravnén poskytnout uvedené
informace pfislusSnym registracnim autoritdm a dal§im subjektim, pokud je to
nezbytné pro plnéni podminek smlouvy a v ptipadé davodného podezieni, ze
zpusob vyuzivani poskytovanych sluzeb Zakaznikem by mohl naplnit
skutkovou podstatu trestného ¢inu, piestupku nebo jiného spravniho deliktu téz
organiim ¢innym v trestnim fizeni nebo ptisluSnému spravnimu Gfadu. Zaroven
Zakaznik souhlasi s tim, Ze n¢které tidaje, poskytnuté v souvislosti s
objednavkou registrace domény, mohou byt vetejné ptistupné, napiiklad pfi
zadani dotazu na konkrétni doménové jméno jako zpracovany vystup z
databaze majitelii registrovanych domén.

Zakaznik timto udéluje po dobu trvani smlouvy spole¢nosti INTERNEXT
2000 opravnéni shromazd'ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat udaje, které¢ o
sob¢ uvedl zédkaznik, pro ucely informacnich a uctovacich systému spolecnosti
a pro vyuziti v ramci marketingovych akci spolecnosti, za Gcelem vyvoje a
zlepSeni sluzeb, informovani zdkaznika o novych produktech spole¢nosti
INTERNEXT 2000 a uvedeni v referencich.

Zakaznik vyslovné souhlasi se zasilanim obchodnich sd€leni ve smyslu zakona
¢. 480/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist, spolecnosti INTERNEXT 2000,
s.r.0. na adresu jeho elektronické posty.

Zakaznik je povinen udrzovat v klientském Centru administrace na adrese
www.tvadomena.cz/admin piesné a aktudlni idaje o své osobé, spolecnosti.
Obzvlast dilezité je mit spravné uveden fakturacni kontakt, tj. e-mail na ktery
je odesilana fakturace. Jakékoli zmény svych identifikacnich, fakturac¢nich a
kontaktnich udaji je nutné neprodlen¢ aktualizovat. Zakaznik je rovnéz
povinen zmény oznamit prislusné registracni autorité.

Zakaznik je povinen minimalné 1x za 3 mésice navstivit Centrum administrace
a zkontrolovat stav administrovanych domén.



14. Zakaznik je opravnén pozadat o smazani svého klientského tctu v Centru

administrace v ptipad¢ ukonceni vyuzivani sluzeb spole¢nosti INTERNEXT
2000 a za predpokladu neexistence finan¢nich zavazkl vici spole¢nosti
INTERNEXT 2000.

15. Zékaznik je povinen uvést ve své objednavce pravdivé udaje o své osobe

pripadn¢ budoucim majiteli domény.

16. Zakaznik je povinen poskytovat spolecnosti INTERNEXT 2000 veskerou

soucinnost nutnou k plnéni této smlouvy.

14. Odpovédnost smluvnich stran

1.

INTERNEXT 2000 neodpovida za ptipadné zamitnuti registrace doménového
jména ptislusnym Registrem. INTERNEXT 2000 déle nenese odpovédnost za
uvolnéni doménového jména k registraci tfeti osobé pfi véasném neuhrazeni
udrzovacich poplatkii zdkaznikem nebo pii nedodrzeni pravidel a podminek
registrace dané¢ho Registru.

Spole¢nost INTERNEXT 2000 upozoriiuje, ze mezi informacemi na webovych
strankdach, které spole¢nost provozuje, jsou z¢asti informace piebirany od
doménovych Registri a mohou proto obsahovat vécné a technické neptesnosti,
za které spolecnost INTERNEXT 2000 nenese zadnou odpoveédnost.
Spole¢nost INTERNEXT 2000 nema vliv na event. zmény téchto informaci u
Registrii a nemtize proto garantovat ani vécnou spravnost jejich obsahu.
Zakaznik pln¢ odpovida za spravnost a uplnost veskerych udaji uvedenych v
objednavce sluzeb a za v€asné oznameni jakychkoliv zmén téchto udaji
spolecnosti INTERNEXT 2000 a ptislusnym Registriim. Spole¢nost
INTERNEXT 2000 nenese zadnou odpovédnost za ptipadnd nedorozuméni
vznikla porusenim této oznamovaci povinnosti, a to zejména za nedorozumeéni
vznikla pfi komunikaci mezi Zakaznikem a INTERNEXT 2000
prostiednictvim elektronické adresy Zakaznika, kterou méa uvedenu v
klientském Centru administrace. Zakaznik plné nese nasledky toho, ze adresa -
na kterou mu budou poskytovatelem zasilany dulezité informace - jiz neni
aktualni.

Zakaznik bere na védomi, ze Doménové jméno, jeho registrace nebo uzivani
mohou porusovat prava tretich osob k jinym Doménovym jméniim, ochrannym
znamkam, obchodnim znackam, jméntim, obchodnim firméam, nebo pravni
predpisy tykajici se nekalé soutéze, ochrany osobnosti apod. Zakaznik
podanim zadosti o registraci Doménového jména potvrzuje, ze s védomim
mozného poruseni uvedenych prav a pravnich predpist vyvinul veskeré usili,
které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze registrované
Doménové jméno nebude tato prava a pravni predpisy porusovat.

Zakaznik odpovida za Skodu zpiisobenou spolecnosti INTERNEXT 2000 tim,
ze poskytl nepravdivé nebo zavadéjici udaje, nebo ze uzival Doménové jméno
zpusobem, ktery porusuje Pravidla registrace nebo préava tietich osob.
Zakaznik bere na védomi, ze registrace Doménového jména neznamena
ochranu proti ndmitkam tfetich osob proti registraci nebo uzivani dané¢ho
Doménového jména.

Spole¢nost INTERNEXT 2000 nenese odpovédnost za uzivani nebo neuzivani
registrovaného Doménového jména ani za zplisob, jakym je Doménové jméno
uzivano. INTERNEXT 2000 zejména nenese odpovédnost za poruseni prav k
ochrannym znamkam, obchodnim zna¢kam, jméntim nebo obchodnim firméam
tretich osob vzniklé registraci nebo uzivanim Doménového jména.



8. Spolecnost INTERNEXT 2000 nenese odpovédnost za jakékoli jednani
Zéakaznika, které by bylo v rozporu se zdkony Ceské republiky, s normami
pfislusnych organti Evropské unie, Evropskych spolecenstvi, Evropského
hospodaiského spoledenstvi, pokud se na zéklads piistoupeni Ceské republiky
k Evropské unii piimo aplikuji téZ na teritorium Ceské republiky.

9. Spolecnost INTERNEXT 2000 nenese odpovédnost za funk¢énost cizich
jmennych serveri pfitazenych k Doménovému jménu.

10. Spolecnost INTERNEXT 2000 neodpovida za Skody zptisobené Spatnou
interpretaci nebo Spatnym piekladem pravidel nebo podminek Registru.

11. Zakaznik se zavazuje uhradit veskerou skodu zpiisobenou spolec¢nosti
INTERNEXT 2000 porusenim kteréhokoli ustanoveni téchto smluvnich
podminek, a to jak skute¢nou Skodu, tak usly zisk.

12. Veskera odpoveédnost za veSkerou Skodu, ktera vznikne ¢innosti nebo
necinnosti spolecnosti INTERNEXT 2000 vic¢i Zakaznikovi v souvislosti s
jednim Doménovym jménem, se omezuje ¢astkou 3.000,- K¢.

15. Zmény dokumenti
1. Spolecnost INTERNEXT 2000 je opravnéna kdykoliv zménit tyto Smluvni
podminky a pravidla pro registraci a spravu domén, Cenik, jakoz i dalsi
dokumenty, uvedené v téchto podminkéach nebo vydané spolecnosti
INTERNEXT 2000 v souvislosti s t¢tmito podminkami, doménovymi jmény,
jejich registracemi a souvisejicimi skuteCnostmi, stejné jako rozsah nebo
strukturu poskytovanych sluzeb.

2. Spolecnost INTERNEXT 2000 je povinna oznamit zmény podminek nejméné
1 mésic pfede dnem ucinnosti takové zmény, a to zvefejnénim zmény na
adrese www.tvadomena.cz. Pro zménu cen plati toto ustanoveni pouze v
ptipadé zvyseni cen za sluzby a registraci domén.

3. Zakaznik je na zéklad¢€ oznameni zmény podminek opravnén vypoveédét

smlouvu uzavienou se spolecnosti INTERNEXT 2000 podle téchto podminek.
Pisemné vypovéd musi byt doruc¢ena spolecnosti nejpozdéji 7 dna pred
ucinnosti zmény, jinak je neplatna. Smlouva v piipadé takové vypovédi zanika
ke dni u€innosti zmény. V piipadé, ze Zakaznik ve stanovené lhiité smlouvu
nevypovi, plati, Ze dnem ucinnosti zmény tuto zménu akceptoval.
4. Ptilohy, které jsou soucasti téchto podminek, hlavné informuji Zékazniky o
jednotlivych pravidlech TLD domén a upiesiiuji pravidla spravy jednotlivych
TLD domén. INTERNEXT 2000 muze tyto ptilohy dopliiovat a menit
kdykoliv a bez oznameni.
Spole¢nost INTERNEXT 2000 neoznamuje Zakaznikovi zmény pravidel a
podminek jednotlivych Registrii, kromé domén u nichz je INTERNEXT 2000
Registratorem. INTERNEXT 2000 neodpovida za ptipadné néasledky viici
Zakaznikovi ani jeho doméng, které vyplynou z uskutecnénych zmén.

9]

16. Trvani, zmény a zanik smlouvy

1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2. Zékaznik i spole¢nost INTERNEXT 2000 jsou opravnéni smlouvu vypoveédét
bez udéani divodu. Vypoveéd musi byt spolecnosti INTERNEXT 2000
dorucena pisemn¢ dopisem, faxem nebo e-mailem.

3. Vypovédni lhita ¢ini jeden kalendarni mésic a zacina plynout 1. dnem
kalendarniho mésice nésledujiciho po dni, kdy byla pisemna vypovéd’
dorucena druhé strang.



Spolecnost INTERNEXT 2000 je opravnéna odstoupit od smlouvy v piipadé
poruseni smluvnich podminek Zakaznikem. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné
zaslanim odstoupeni na elektronickou adresu Zakaznika uvedenou v Centru
administrace.

Po dobu plynuti vypovédni lhity je INTERNEXT 2000 opravnén uctovat
zékaznikovi poplatky za sluzby popft. jiné poplatky podle této smlouvy a
aktualné platného ceniku sluzeb a zédkaznik je povinen takové poplatky fadné
platit.

Zakaznik si musi do konce vypoveédni doby zajistit spravu domén u jiného
registratora.

Jakékoli jednani, jez lze spravedlivé oznacit za zneuziti poskytovanych sluzeb
Zakaznikem, je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Smlouva automaticky zanika, pokud Zakaznik nema u spole¢nosti
INTERNEXT 2000 po dobu 2 let zddnou doménu na svém uctu v Centru
administrace.

Zanik smlouvy nema vliv na narok spolecnosti INTERNEXT 2000 na tthrady
veskerych dluznych ¢astek za objednané a vyuzivané sluzby.

17. Zavérecna ujednani

1.
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9.

Smlouva mezi zakaznikem a spole¢nosti INTERNEXT 2000 nabyva platnosti
a ucinnosti okamzikem potvrzeni objednévky sluzeb zakaznikem zejména
prostiednictvim sité Internet, ptipadné osobn¢ nebo telefonicky.

Poruseni n€kterého z bodi téchto podminek, nebo zneuzivani sluzeb mtize byt
divodem k okamzitému pozastaveni nebo ukonceni poskytovani sluzeb a to
bez naroku na nahradu.

Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze se dostatecné seznamil se vSemi shora
uvedenymi dokumenty, jez upravuji prava a povinnosti stran a s jejich znénim
souhlasi. Tyto dokumenty jsou nedilnou soucésti této Smlouvy.

Tato smlouva, jakoZz i prava a povinnosti vzniklé na zaklade této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to podle
vyslovného projevu viili stran predevsim zdkonem c. 513/1991 Sb., obchodni
zéakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Mistem soudnich sporti je Vsetin, Ceska republika.

V ptipad¢, Ze by nékteré z ustanoveni této smlouvy bylo neplatné,
odporovatelné nebo nevynutitelné, nebo Ze by se takovym stalo v budoucnu,
neovlivni to platnost a vynutitelnost ustanoveni ostatnich.

V ptipadé¢, Ze jsou tyto Smluvni podminky a pravidla v rozporu s Pravidly a
podminkami nékterého z Registru spravované domény, odporuji jim nebo
nejsou v souladu, maji Pravidla a podminky Registru pfednost pfed témito
pravidly.

Provedenim ukonu vedoucich k uzivani domény Smluvni strany prohlasuji, ze
si tyto podminky piecetly, jejich obsahu bezezbytku porozumély a souhlasi s
nimi.

Tyto smluvni podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny ptfedchozi smluvni
podminky vztahujici se k doménovym sluzbam.

10. Tyto smluvni podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. 12. 2012



Priloha ¢. 1
Uzite¢né odkazy

www.tvadomena.cz - webové stranky spolecnosti INTERNEXT 2000 urcené ke sprave a
registraci domén

www.nic.cz - webové stranky sdruzeni CZ.NIC, Registru domény CZ

www.eurid.eu - webové stranky sdruzeni EURid, Registru domény EU

www.iana.org - webové stranky spravce hierarchie domén prvni tirovné TLD
www.icann.org - webové stranky Internet Corporation for Assigned Names and Numbers,
nevydéle¢né komercni organizace uréené vladou USA ke spravé Internetu

Priloha ¢. 2
Priloha Domény CZ

1. Registr Spravcem domény CZ je zajmové sdruzeni pravnickych osob CZ.NIC. Veskeré
aktualni podminky a pravidla Registru CZ.NIC jsou k dispozici na adrese www.nic.cz.

2. Zména registratora na spole¢nost INTERNEXT 2000

Zmeéna registratora se provadi pouze elektronicky pomoci zadani Autoriza¢niho hesla
(jedine¢ného identifikatoru AuthInfo) do formulafe na zménu registratora, ktery od Registru
muze obdrzet na vyzadani Drzitel nebo administrativni kontakt.

Autoriza¢niho heslo je zasilano pouze na e-mail vedeny v centralni databazi Registru. Pokud
je e-mail nefunk¢ni, maze heslo sdé€lit zédkaznikovi pouze aktudlni registrator.

Pokud ma pievadéna doména Datum expirace za méné nez 30 dni od podani Zadosti k
prevodu, INTERNEXT 2000 automaticky po autorizaci zadosti vystavuje fakturu na
prodlouzeni Doménového jména a zména registratora je provedena az po uhrazeni
prodluzovaciho poplatku.

Uspéna zména registratora je oznamena Zakaznikovi e-mailem.

3. Zména Drzitele doménového jména

Zménu Drzitele (pfevod Doménového jména) 1ze prostrednictvim spolecnosti INTERNEXT
2000 provést pouze u Doménovych jmen, u kterych je Uréenym registratorem spolecnost
ZONER software, a.s..

K provedeni pfevodu Doménového jména musi dat spole¢nosti ZONER software, a.s. pokyn
soucasny Drzitel 1 Budouci Drzitel. Formulaf na zménu Drzitele je v papirovém formatu a oba
podpisy na formulafi musi byt notaisky ovéfeny. Budouci drzitel podanim a potvrzenim
zéadosti dava najevo svij souhlas se znénim Pravidel registrace a akceptuje aktualni znéni
Pravidel registrace domén CZ.

Ptevodem Doménového jména nevznika Drziteli pravo na vraceni zaplacené ceny nebo
jakékoliv jeji casti.

Ptevodem Doménového jména neni dotCen Den expirace prevadéného Doménového jména.


http://www.icann.org/
http://www.iana.org/
http://www.eurid.eu/
http://www.nic.cz/
http://www.tvadomena.cz/

	Smluvní podmínky a pravidla pro registraci a správu domén
	Příloha č. 1
	Užitečné odkazy
	Příloha č. 2

	Příloha Domény CZ


